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1. INTRODUCCION

La transparencia operativa es uno de los pilares principales sobre los que descansa el
modelo de gestion de Cabomar, S.A.U., y en el respeto este pilar fundamental nace la
implantacion del canal de denuncias, que al amparo de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcion (en adelante Ley del canal de denuncias),
pretende dar cobertura a dos aspectos fundamentales en la gestion empresarial:

i) el respeto mas absoluto al cumplimiento normativo, y, por tanto, a la legislacion
vigente en cada momento,

i) disponer de un mecanismo que permita alertar de cualquier incumplimiento en las
materias objeto del ambito de aplicacion de la Ley del canal de denuncias, para
garantizar de esta manera el conocimiento oportuno de cualquier incumplimiento,
que permita reaccionar de manera inmediata a la compafiia en la subsanacion de
cuanto sea requerido, una vez verificado el incumplimiento denunciado.

2. OBJETO
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Este procedimiento tiene por objeto establecer los principios de funcionamiento del canal
de denuncias de CABOMAR, S.A.U., asi como todo aquello previsto en la Ley del canal
de denuncias, es decir:

a. el funcionamiento del propio canal de denuncias,

b. como se tramitaran las denuncias recibidas,

c. todo lo relacionado al responsable del sistema (responsabilidades, mandato
de representacion, diligencia en la actuacion, objetividad, respeto por la
confidencialidad, etc), asi como las garantias de las que gozara el informante
en la proteccion de su derecho a denunciar, en las materias a las que se refiere
la ya mencionada Ley del canal de denuncia.

3. AMBITO DE APLICACION
El presente documento se aplica a todas las personas trabajadoras, e informantes no
pertenecientes a la organizacion, que tengan o no relacion de cualquier tipo con
CABOMAR, S.A.U., y se materializara en las materias referidas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

4. PROCEDIMIENTO

a. El Sistema Interno de Informacion

El sistema esté inspirado en los siguientes principios:

e Seguridad, confidencialidad y respeto a las normas.

o Objetividad y respeto a los derechos de las personas informantes.

« Buenafey publicidad.
Basado en los principios enumerados, la Direccion de la empresa opta por un Sistema
Interno, que utilizara el canal de denuncias implementado de acuerdo con lo establecido
en el presente documento, y que dara cumplimiento riguroso a todos los requisitos

exigidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. (boe.es).

El Sistema Interno de Informacion, contard con un/a Responsable Interno del Sistema,
que sera designado/a por la Direccidn de la empresa, conforme a lo establecido en la
legislacion vigente en cada momento (anexo 1), y que tendra la consideracion de titular
del sistema.

Con el objetivo de garantizar la seguridad del sistema, y solo para los casos que impidan
la resolucidn de las denuncias en los plazos previstos por la Ley (ausencias prolongadas
de la persona titular o denuncias que afectan directamente al Responsable Interno del
Sistema — conflicto de interés-), el presente procedimiento preve la designacion de una
persona suplente, previo cese del titular.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf
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El sistema garantizard en todo momento seguridad, confidencialidad, objetividad,
anonimato, respeto a las garantias de los informantes, asi como a los derechos de
proteccion de datos y publicidad.

b. Funcionamiento del sistema

Las denuncias, que se gestionaran a través del sistema interno informacion, podran ser
realizadas de forma verbal, mediante la peticion de una reunién presencial; de forma
escrita, mediante la remision de correo postal a la siguiente direccion. CABOMAR,
S.A.U.., Puerto de Marin, s/n, 36900 Marin, (Pontevedra), o a traveés de la direccion de
correo electronico siguiente: canaldenuncias@cabomar.com.

Las denuncias realizadas de forma verbal, tal y como establece la norma de aplicacion,
podran ser grabadas, debiendo comunicarse este aspecto a la persona informante, asi
como de sus derechos en materia de proteccion de datos.

En caso de recibir solicitud de reunion presencial para la presentacion de la
correspondiente denuncia, la misma debera tener lugar en el plazo de siete dias desde que
se ha presentado la solicitud, como establece la Ley de aplicacion.

Las denuncias presentadas por cualquiera de los sistemas anteriormente expuestos podran
ser presentadas de manera nominativa o anénima.

El proceso de gestion de la denuncia una vez recibida por la persona responsable del
sistema interno debe garantizar el funcionamiento del sistema y su adecuacion a la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra el fraude.

o Desde la presentacion de la denuncia, el sistema debera remitir acuse de
recibo de la presentacion de esta, a la persona informante, en el pazo de siete
dias desde la presentacion de la misma.

o El acuse de recibo ira acompafiado de un codigo, que permitira realizar el
correspondiente seguimiento de la denuncia. Este acuse y codificacion se
enviara a la direccion facilitada en la denuncia o en aquella direccién facilitada
por el informante para tal efect. En el caso de denuncias anénimas, se facilitara
el cadigo en el mismo momento de la recepcion de la denuncia.

Si la denuncia se presenta de manera verbal, tendrd que ser documentada de
alguna de las formas siguientes:

i.mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible.

ii.a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion
realizada por el personal responsable de tratarla.


mailto:canaldenuncias@cabomar.com
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e Plazo de resolucion: para la resolucion de la denuncia recibida, el
responsable del sistema interno dispondra de un plazo maximo de tres meses,
plazo este que podra ser ampliado hasta los seis meses, por tratarse de un tema
especialmente complejo, debiendo informarse al denunciante debidamente.

o El responsable del sistema interno de informacion debera recabar cuanta
informacidn sea precisa para la investigacion de los hechos denunciados con
el objetivo de tratar de esclarecer los mismos, pudiendo involucrar en este
proceso tanto a la persona informante como a cualquier tercero que pueda
aportar cualquier tipo de prueba o cualquier clase de informacién que puedan
ser Utiles para resolver la denuncia presentada.

o La denuncia realizada contra una persona de la organizacion activara
inmediatamente el derecho de defensa que asiste a la misma, lo que implica
su derecho a ser escuchada en el proceso de investigacion, para tratar de
resolver el proceso de la manera més adecuada posible.

e Los canales de denuncia recogidos en este procedimiento estaran
presididos por el principio de la mas absoluta confidencialidad. Aquellas
denuncias que no hubieran llegado por los canales oficiales aqui articulados
requeriran de la inmediata puesta en conocimiento de los mismos en la persona
responsable de gestion del sistema, quedando obligados por el deber de
confidencialidad, también, aquella/s persona/s que lo comunican, quedandoles
absolutamente prohibido cualquier revelacion al respecto. La revelacion de
informacion al respecto por parte de las personas antes mencionadas podré ser
objeto de amonestacion mediante la aplicacion del correspondiente régimen
disciplinario. Para evitar el desconocimiento de esto, asi como las
consecuencias que se pueden derivar de tal conducta, el personal serd formado
e informado al respecto.

« Elsistema garantiza la proteccion de datos en los términos establecidos en
la norma de aplicacidn, articulos 29 y siguientes de la Ley 2/2023 de 20 de
febrero.

e Los indicios delictivos que puedan derivar del proceso investigador deben
ser comunicados al Ministerio Fiscal; si estos hiciesen referencia a intereses
financieros de la UE, debera informarse a la Fiscalia de la UE.
c. Garantias del informante
El sistema se obliga a garantizar la confidencialidad del informante, asi como de las
personas y actuaciones gque se vean envueltas en el proceso de investigacion de la
denuncia formulada.

Se prohiben represalias en cualquier &ambito, a la persona informante, y en especial en el
ambito laboral.

d. Archivo de las actuaciones
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Se creara un libro de registro, en el que se recogeran las denuncias presentadas. Este libro
de registro identificara las denuncias por orden cronoldgico, adjudicandosele un codigo
de identificacion, de forma tal que se garantice la confidencialidad de las informaciones
recogidas en la denuncia, al mismo tiempo que la de la persona informante. Este cddigo
fe registro, servird, asimismo, para que la persona informante pueda realizar el
correspondiente seguimiento al desarrollo y resultado de la investigacion.

El registro estara a disposicion, Unicamente de la Autoridad judicial competente, que para
poder acceder a la misma lo tendra que hacer mediante auto y en el marco del
correspondiente procedimiento judicial.

e. Conservacion de las informaciones y control de las mismas

En los términos establecidos en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, las
investigaciones e informaciones manejadas durante los procesos de investigacion de las
denuncias presentadas, se mantendran el tiempo necesario, tal y como establece la norma
de aplicacion en los articulos 29 y siguientes.

f. Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos personales, que, en el ejercicio de sus funciones, tenga que
manejar el responsable interno del sistema de informacion, serén tratados en concordancia
con las obligaciones recogidas en la normativa de aplicacion (Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos personales y garantia de los derechos digitales,
en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, y Ley 2/2023, de 20 de febrero de proteccion
del informante.

El responsable del tratamiento de los datos sera la propia compafiia (Cabomar, S.A.U.),
al haberse optado por un sistema interno de gestion.

En cualquier caso, para la tramitacion de las denuncias y el desarrollo de su proceso
investigador, se requerira expresamente a la persona informante, autorizacion expresa
para el tratamiento de los mismos.

5. RESPONSABILIDADES

La direccion de Cabomar S.A.U., asume la responsabilidad de la aprobacion,
implantacion y publicidad del procedimiento y su canal de denuncia. Asimismo,
procedera al nombramiento de la persona responsable del sistema interno de informacion,
notificando este nombramiento a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, en los términos y por los canales legalmente establecidos. Este nombramiento
recaera en la persona de un directivo/a de la compafiia.

La persona designada asumira la investigacion de la denuncia y debera desarrollar el
proceso investigador con la maxima diligencia, garantizando la correcta aplicacion del
presente procedimiento, asi como de todos los extremos contemplados en la norma de
aplicacion.

a. Tramitacion de la denuncia
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Recibida la denuncia, el responsable del sistema, comprobada la adecuacion de la misma
al ambito de aplicacion del presente procedimiento, dara curso de tramite a la misma.

En caso de no ajustarse al ambito de aplicacion de la misma, procedera al archivo de las
actuaciones, informando de tal extremo a la persona informante en el plazo de siete dias
laborables desde el inicio de la investigacion.

Resultaran inadmisibles a tramite:

o Las denuncias que no se refieran al &ambito de aplicacion de la norma.

e Las denuncias que por su contenido se deduzca que carecen de
verosimilitud.

« Las denuncias que carezcan de fundamento.
« Las denuncias referidas a hechos ya tratados y resueltos con anterioridad.

En caso de ser admitida a tramite, se seguira el procedimiento establecido en el apartado
Funcionamiento del sistema.

6. DEFINICIONES

Canal interno de informacion: canal del que dispone la entidad para la presentacion de
informacidn respecto de las infracciones previstas en el art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Informante: persona que a través del canal de informacion denuncia cualquier clase de
incumplimiento en los términos de la presente ley.

Sistema interno de Informacion: el Sistema interno de informacion es el cauce preferente
para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2, siempre que se
pueda tratar de manera efectiva la infraccion y si el denunciante considera que no hay
riesgo de represalia.

Responsable del Sistema Interno de Informacion: persona fisica responsable de la gestion
del sistema, que sera designado por el 6rgano de administracion o érgano colegiado de la
organizacion. También podria ser un dérgano colegiado, en cuyo caso, este Organo
colegiado debera facultar a uno de sus miembros para la gestion del Sistema interno de
informacidn y de tramitacion de expedientes de investigacion.

Procedimiento de Gestién de las Informaciones: el procedimiento establecera las
previsiones necesarias para que el Sistema interno de informacion y los canales internos
de informacion existentes cumplan con los requisitos establecidos en esta ley, segun lo
establecido en su articulo 9.
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7. ANEXOS

e Anexo |: Designacion de la persona responsable
e Anexo II: Destitucion o cese de la persona responsable
e Anexo Ill: Formulario de denuncia
e Anexo IV: Libro de registro

8. APROBACION DEL PROCEDIMIENTO

HFecha de entrada en vigor: 1-12-2023

Elaborado por:

Miriam Gonzalez Manzano

Revisado y aprobado por:

Enrique Freire Faria
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